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* En todo el sistema
* Para cada proceso



Abogado

Auxiliar
Administrativo

Analista Comercial

Gerente Comercial

Comite Inv

Gerente
Financiero

HacerPlanear

Definición 
proceso 

Realización
Formatos y Guiones

Definición 
estrategias

Manejo 
Publicidad 
y Alianzas

Entrega de 
Información con

Precios x Servicio

Identificación
Necesidades
del Cliente

Definición 
Inmuebles 

a visitar

No

Si

Si

No
Asesoría

informativa

APROBADO

1

2

P9. Proceso asesoría P H

A V



Hacer

Realización

de Informe

Ensamble de

Informe al

Cliente

Envío o /
sustentación
de Informe al

Cliente

Toma de

Fotos/Datos

Ofrecimiento
Segundo Nivel

No

SiAsesoría
Básica 3

4

1

2

P9. Proceso asesoría P H

A V

Asesoria

Abogado

Auxiliar
Administrativo

Analista Comercial

Gerente Comercial

Comite Inv

Gerente
Financiero



Hacer

Recopilación

Datos del

Inmueble

Sustentación del
Informe al Cliente

Propuesta

Ofrecimiento
Tercer Nivel
Asesoría

No

Análisis

Jurídico

Análisis

Financiero

Si

4

3

6

5

Asesoría
Full

P9. Proceso asesoría P H

A V

Abogado

Auxiliar
Administrativo

Analista Comercial

Gerente Comercial

Comite Inv

Gerente
Financiero



Hacer Verificar Actuar

Poder del cliente

para Negociar

Ajustes al Proceso: tarifas,

publicidad, guiones, etc.

Emisión del

Plan de Acción

Encuesta de

Satisfacción del

Cliente

No

Si

No

Actualización de las

Estadísticas del ejercicio

Si

5

6

Cierre de
Negociación

Aprobado

P9. Proceso asesoría P H

A V

Abogado

Auxiliar
Administrativo

Analista Comercial

Gerente Comercial

Comite Inv

Gerente
Financiero




